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Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek része, azok rendelkezéseivel egyiittesen értelmezends.
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1. Adatkezel6 adatai

Név: Unitrade Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Székhely: 6725 Szeged, Cserepes sor 21. foldszint 2.

Cégjegyzék szam: 02-09-081963 (Fdvarosi Torvényszék Cégbirosaga)
Adoszam: 24081777-2-06

Ugyfélszolgalati email cim: info@grass.hu
Megbizott adatkezelé személy: Faragd Robert

Elérhetosége: adatvedelem@grass.hu

2. Altalanos rendelkezések

1.

2.

10.

A Unitrade Solutions Kft. (Uzemelteté) az altala rdgzitett személyes adatokat az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szo16 201 1. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A személyes adatok felvétele és kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, azok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a
Felhasznalo tartozik felelosséggel.

A kezelt személyes adatok korét részben a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény 13/A.§-14/C.§-ai, valamint a szamviteli kotelezettségekrdl szolo
2000. évi C. torvény, illetve az adozas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. tdrvény hatdrozzak meg.

Az Uzemeltet6td] fliggetlen harmadik személyek (pl. Facebook, Instagram, Google) adatkezelésének jellemzéi az adott harmadik
személy adatkezelési tajékoztatasaban érhetdek el.

A Unitrade Solutions Kft. minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljarasi szabalyt kialakit annak érdekében,
hogy biztositsa a Felhasznalok altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes
folyamata soran.

A Felhasznalo barmikor kérheti adatainak modositasat és helyesbitését.

A Felhasznal6 személyes adatait akkor is torli a Unitrade Solutions Kft., ha kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megszint; vagy
azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves —
¢és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki.

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Infotv.-ben meghatérozott esetekben.

Torlés helyett a Unitrade Solutions Kft. zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo jogos érdekeit.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges jogsérelem esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a
Févarosi Torvényszékhez is fordulhat, vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,
www.naih.hu).

3. Adataid torlésének lehet6sége

2018. majus 25-e utan irj nekiink az info@grass.hu cime, kérvényezd az altalunk tarolt adatait és fiokadataid torlését. Kériink, hogy
ebben az esetben ovatosan jarj el, miutan kérvényezted ezt a Iépést, nem all modunkban adataidat helyreallitani.

4. Igényérvényesitési cim

info@grass.hu,

valamint a Unitrade Solutions Kft. 6725 Szeged, Cserepes sor 21. foldszint 2. levelezési cimen.

5. Kezelt adatok
5/1. Felhasznaloi adatok
Kezelt adatok kore

A regisztraciohoz sziikséges adatok: vezetéknév, keresztnév, email cim.

A vasarlassal Osszefiiggésben kezelt adatok: szallitdsi és szamlazasi név, cim (varos, iranyitdszam, utca, hazszam), email cim,
megjegyzés (nem kotelezd), egyedi vasarlasi azonositd, vasarlasi informaciok. Az egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén kezelt
tovabbi adatok: kedvenc termékek listaja.

Adatkezelés célja

Webaruhaz mint Szolgaltatas lizemeltetése:
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a) a Felhasznalok azonositdsa, a tobbi Felhasznalotol vald megkiilonboztetése, a Felhasznaloval vald kapcsolattartas, illetéktelenek
személyes adatokhoz valo hozzaférésének megakadalyozasa;

b) a Szolgaltatas testre szabasanak eldsegitése, a kényelmi funkciok igénybevétele;

¢) a Szolgaltatasok fejlesztése érdekében statisztikak, elemzések készitése;

d) a Szolgaltatas ligyfélszolgalatan keresztiili tigyintézés;

e) a Szolgaltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet kiildés;

f) webaruhdz esetén a szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a megrendelt
termék kézbesitése, illetve a megrendelt szolgaltatas igénybevétele, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, a teljesités megfeleléségének dokumentalasa, a szamviteli kotelezettségek teljesitése;

g) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetdsége.

Adatkezelés idotartama

Amennyiben 1 évig nem Iépsz be a regisztracios profilodba, a profil zarolasra (inaktivalasra keriil), a zarolas felolddsa az adatkezelonél
kérhetd. Az adatkezelés az utolso belépéstdl szamitott 2 évig; illetve a regisztracié mas modon vald megsziinéséig tart.

A fenti adatokat a vasarolt aru fiiggvényében taroljuk, de minimum 1 évig a reklamacids folyamatok végett. Biztositas vasarlasa esetén
annak lejarataig, szervizgarancia vasarlasasa esetén annak lejarataig taroljuk, hogy konnyedén azonosithassuk sajat rendszeriinkben
vasarlasodat.

Ezekhez az adatokhoz csak a Unitrade Solutions Kft. kollégai férhetnek hozza, illetve, ha harmadik féltdl vasarolnal terméket — példaul
biztositast — a vasarlasod adatait tovabbitanunk kell partneriinknek.

A vasarlassal kapcsolatban kezelt adatokat az Unitrade Solutions Kft. a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C.
torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzas rendjér6l szold 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli.
Amennyiben a rendelés kapcsan nem keriilt szamla kiallitasra, a rendelési adatokat a polgari jogi igény eléviiléséig, azaz 5 évig tarolja a
Unitrade Solutions Kft.

Adatkezelési nyilvantartasi szam

Az adatkezelés az adatkezel6vel ligyfélkapcsolatban all6 Felhasznalokra vonatkozik, igy az Info tv. 65. § (3) a) pontja alapjan az
adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételére nincs lehet6ség.

5/2. Reklam és egyéb marketing céli megkeresés

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email cim

Adatkezelés célja: reklam tartalmi kdzvetlen lizletszerzési, illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél, eDM, stb.)

Adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87392/2015.

Adatfeldolgoz6: Mailchimp (The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA)
5/3. Adatkezelési tudnivalék

Kedvencek

A kedvenc termékek listaja folyamatosan bdvithetd, illetve a profilnévre kattintva elérheté *Kedvenceim’ meniipont alatt tor6lhetd. A
kedvenc termék(ek) ismerdsnek valdo megkiildése soran a Unitrade Solutions Kft. nem rogziti a Felhasznald és ismerdse nevét és email
cimét.

Adathelyesbités

A regisztracios adatok a felhasznaldi fiokban barmikor modosithatok a Felhasznaldi fiok mentiipont alatt. A szamlazasi és szallitasi
adatok a vasarlas folyamata soran, valamint az Uzemelteténél modosithatoak.

Adattorlés

A regisztracio torlése 2018. méjus 25-e utan a ,,Profilom” meniipont alatt kérvényezhetd. Alternativaként az info@grass.hu email cimen
keresztiil is kezdeményezhetd. A regisztracio torlésére a kérelem alapjan 2 munkanapon beliil keriil sor.

A reklam tartalmi kozvetlen iizletszerzési, illetve marketing céli megkereséshez adott hozzajarulas az elektronikus levél aljan talalhato
link tjan vagy a info@grass.hu email cimen, és a Unitrade Solutions Kft. 6725 Szeged, Cserepes sor 21. foldszint 2. postai cimen
vonhat6 vissza.

Igényérvényesitési cim, ligyfélszolgalat

o info@grass.hu email cimen,
e vagy a Unitrade Solutions Kft. 6725 Szeged, Cserepes sor 21. foldszint 2.

Az Unitrade Solutions Kft. az iigyfélszolgalat részére kiildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekiildéstél szamitott 6 honapig
tarolja, majd torli — a még folyamatban 1évé ligyekben keletkezett levelezések kivételével. Amennyiben a vasarld szobeli panaszanak az
Uzemeltetd nem adott helyt, a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfelelden 5 évig koteles az iigy dokumentumait megdrizni.
Adatbiztonsag

Az Unitrade Solutions Kft. a jelszd olyan lenyomatat tarolja, amely kizarolag a jelszo helyességének ellendrzésére alkalmas, de magat a
jelszot nem lehet beldle visszaallitani.

Az Unitrade Solutions Kft. megbizasabol DoclerNet Hosting Kft. —nél (Budapest, Expo tér 5-7, 1101) telepitett, 24 oras Orzéssel védett
szerveren tarolja a személyes adatokat.

Adatfeldolgozé

Az Uzemeltetd adatfeldolgozoként a Grass webshop miikddését lehetévé tevd informatikai rendszer {izemeltetése kdrében Polisys Kft.-t
(székhely: 1024 Budapest, Lov6haz utca 12. foldszint 01/D.; addszam: 23827806-2-41), a szallitas kivitelezéséhez GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.-t veszi igénybe.

A Vasarloi egyedi e-mailek kikiildése a Polisys Kft (székhely: 1024 Budapest, Lovohaz utca 12. foldszint 01/D.; addészam: 23827806-2-
41) rendszerén keresztiil valosul meg.

5/4. Cookie-k kezelése
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Mi és a partnereink is cookie-kat és hasonlo technologidkat alkalmazunk, amikor a Grass webaruhazat hasznalja, példaul cimkék és
pixelek (,,Cookie-k”), hogy vasarloi élményed személyesebbé tegyiik és javitsunk azon, valamint, hogy megfeleld online hirdetéseket
mutassunk neked. Az alabbi blokk még tobb informaciot tartalmaz a Cookie-kal kapcsolatosan, ideértve azt is, hogy hogyan hasznaljuk
Oket, és hogy hogyan gyakorolhatod a siitikkel kapcsolatos jogaidat.

Hogyan hasznaljuk a Cookie-kat?

A Cookie-k kisméretii szoveges fajlok, amelyek egyedi azonositot tartalmaznak, amelyek a szamitogépeden vagy a mobil eszkdzddon
tarolodnak, igy az altalad hasznalt eszkdz felismerhetd lesz, amikor egy bizonyos weboldalt meglatogatsz. A cookie-kat csak az adott
oldal latogatasanak id6tartamara lehet hasznalni, vagy annak mérésére, hogy id6r6l idére hogyan hasznalod a szolgaltatast és a tartalmat.
A Cookie-k segitenek a Grass webaruhdzban hasznalt fontos jellemz6k és funkciok megjelenitésében, és a Te vasarloi élményednek
javitasaban.

A miikédéshez nélkiilozhetetlen cookie-k

A testreszabott kiszolgalas és a bejelentkezési folyamat elésegitése érdekében a rendszer ,,session cookie”-val azonositja a bejelentkezett
Felhasznalo szamitogépét, amely torlésre keriil a bongész6 program bezarasaval. Amennyiben a Felhasznald csak a bongész6 ablakot
zarja be, a bongészo ablakanak Wjra nyitasakor bejelentkezett statusz fogadja, amennyiben nem 1ép ki a profiljabol.

Kényelmi funkciok érdekében a bongészé bezarasaig bongész6 cookie tarolja a kosaban elhelyezett termék(ek) azonositdjat és a
megtekintett termékek listajat, igy az adott session alatt a regisztraciot, illetve a belépést kovetden is elérhetd a kosar tartalma.

Kommunikaciét elésegit6 cookie-k
A Unitrade Solutions Kft. tajékoztatja a weboldal latogatoit és felhasznaldit, hogy a Grass weboldalba beépiiléd Facebook chat funkcio

kertilt elhelyezésre, mely funkcioval kapcsolatban a latogato a fentnevezett kozosségi oldalakon tajékozodhat. Kérjiik ezzel kapcsolatban
tekintse meg a Facebook Adatvédelmi Szabalyzatat. A Funkciok szintén cookie-kat hasznalnak.

Preferalt online hirdetések megjelenitésére szolgalo cookie-k

Cookie-kat hasznalunk a webaruhazunk €s a k6zdsségi média hasznalata soran az olyan online hirdetések megjelenitéséhez, amelyekrdl
azt gondoljuk, hogy az lehet szdmodra a legérdekesebb. Az ilyen célokbol hasznalt Cookie-kat gyakran specidlis szervezetek helyezik el
a Weboldalainkon.

Az ilyen célokbol hasznalt Cookie-kat gyakran olyan egyéb szervezetek helyezik el a Weboldalainkon, amelyek specialis
szolgaltatasokat nyujtanak szdmunkra. Ezek a Cookie-k informaciokat gytijthetnek az online viselkedésedrdl, mint példaul az IP cimed,
az a weboldal, ahonnan érkeztél, és informaciok a vasarlasi elézményeidrél vagy bevasarlokosarad tartalmarol. Ez azt jelenti, hogy
lathatod a hirdetéseinket a Weboldalainkon, és mas szervezetek weboldalain is, de a mi Weboldalainkon is lathatod mas szervezetek
hirdetéseit.

A Cookie-k megmutatjak, ha megnézted valamelyik hirdetéslinket, €s azt is, hogy azt mennyi ideig nézted. Ez az informaci6 segit
nekiink az online hirdetési kampanyaink hatékonysaganak mérésében és annak kontrolalasaban, hogy egy hirdetés hanyszor jelenik meg
nalad.

Teljesitményt biztosité siitik (analitika)

A Google Analytics siitik segitségével informaciot gyiijtiink latogatdink viselkedésérdl és jellemzoirdl. Ez segit szamunkra, hogy a
késobbiekben még atlathatobba, konnyebben hasznalhatova tegyiik a weboldalt. Ezek a siitik nem képesek téged személy szerint
beazonositani, példaul nem rogzitjiik nevedet és e-mail cimedet; az adatokat Osszesitve és névteleniil taroljak. Az IP cimet is csak
részben rogzitjiik, mely alapjan nem tudunk téged azonositani.

Tovabbi informaciok a Google siitijeirdl: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A siitik (cookies) ellendrzése, kezelése és kikapcsolasa

Bongészo beallitasa

Bongészddben lehetdséged van a siitik bedllitdsait megvaltoztatni és kezelni. A legtdbb bongészonél alapbeallitds, hogy a siitiket
automatikusan elfogadja, amelyet aztan késébb mddosithat a felhasznalo.

Az alabbi linkeken segitséget talal a siitik beallitasahoz:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Edge
Habar a siitiket le is tilthatod vagy korlatozhatod, kérjiik, megfontoltan jarj el ezzel kapcsolatban, hiszen weboldalunk problémamentes
milkddéséhez elengedhetetlen a siitik hasznalata, igy azok tiltasa hatassal lehet a weboldal hasznalhatosagara, bizonyos funkciok
milkodésére.

Anonim Google Analytics siitik kikapcsolasa

Ahhoz, hogy megakadalyozd, hogy a Google Analytics siitik rad vonatkoz6 informaciokat gytjtsenek, telepitenie kell egy kiegészitot
(Google Analytics plug-in) a bongészdjébe.
Errél tovabbi informaciokat az alabbi linkeken talalsz:

e A siitik  letilthatok a  Google szolgaltatdsaiban is, a Google reklamok letiltdsara  vonatkozé  oldalan:
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
o A felhasznald gépén tarolt Google informaciokat az alabbi oldalon lehet kezelni: https://www.google.com/settings/ads/preferences/

Google adatvédelem és biztonsag” témaban tovabb olvashatsz itt: https://support.google.com/analytics/answer/6004245
Tovabbi informacidk a cookie-krol

A cookie-kal kapcsolatos részletesebb tudnivalokért keresd fel az alabbi weboldalakat:
http://www.youronlinechoices.com/hu/

http://www.allaboutcookies.org/

http://cookiepedia.co.uk/cookie-laws-across-europe

Google Analytics Cookie-k:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies

http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
6. Harmadik fél szamara tovabbitott adatok

Alapvetden csak kollégdink férhetnek hozza adataidhoz, akik titoktartasi szerz6déssel garantaljak, hogy ezeket mas félnek nem adjak ki.
Bizonyos esetekben webaruhazunk hasznalatahoz, illetve a rendelések véglegesitése végett tovabbitanunk kell partnereink felé. Az alabbi
tablazatban tajékozodhatsz arrol, hogy kinek és mi okbol tovabbithatjuk adataidat.

Adatfeldolgozo neve Cime Miért tovabbitjuk adataidat nekik
, A Grass konyveléséért felelds cég, a
7623 Pécs, . A (. .
Alltax Kft. X megrendelések pénziigyi elszamolasa végett
Szabadsag utca 48. - .
kapjak meg a megrendeléseket.
. 9400 Sopron,, _, e i
Unas Online Kft. Készegi ut 14. Tarhelyszolgaltato.
Kulcs-Soft  Szémitastechnikal022 Budapest.A szamlazoprogramunk, itt keriilnek kiallitasra
Nyrt. Torokvész ut 30/A. szamlaink.
4  Grand CanalRendszeriikdn keresztiil 1éphetsz be, igy kiilon
Square Grand Canalhozzajarulassal —Gsszekapcsolhatod — fidkodat
Facebook Ireland Ltd. Harbour Dublin 2webaruhazunkkal. Tovabba marketing céli
Ireland stitiet tovabbitunk feléjiik.
. . Analitikai és marketing céli adatokat kapnak
Mountain View . .. sk
Google Inc. Kaliforni meg siitiken keresztiil. Ezeknek kezelésérol
alfornia fentebb irtunk.
. Kiszallité partneriink segitségével
FOXPOST Zrt. 3300 Eger, Pacsmacsomagautomatéba szallitas esetén nekik

utea 35/A kdszonhetden kapjatok meg csomagjaitokat.
Kiszallito partneriink segitségével
’hazhozszallitas esetén nekik koszonhetden
kapjatok meg csomagjaitokat.

Magyar Posta Csomaglogisztikal138 Budapest
Kft. Dunavirag utca 2-6.

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos sérelem esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-
1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes torvényszéken.

Barmilyen, adataidat is érinté kérdéssel fordulj hozzank bizalommal az info@grass.hu cimen, bizonyosan tudunk segiteni felmeriilt
kérdésedben.
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